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1 Manual d’instal-lacié aplicacié GENBPM

1.1 Usuari responsable

Per poder instal-lar aquesta aplicacié és imprescindible que l'usuari tingui permisos
d’administrador de la seva maquina.

1.2 Descripci6

L’aplicacio GENBPM és un component que permet als usuaris de 'ERES poder editar
en linia documents i poder incloure segells als documents a partir d’'una maquina
segelladora o impressora. En aquest darrer cas, el que fa el component és establir la
connexio entre 'aplicacié de 'ERES i el dispositiu d’'impressio.

1.3 Requisits previs

Per poder utilitzar aquest component és imprescindible que I'ordinador compleixi amb
els seglients requisits:

e Sistema operatiu:
o Microsoft Windows XP SP3 o superior
o Mac OS X 10.10 (Yosemite) o superior.
e Versi6 del navegador web, cal que tingui instal-lat alguna d’aquestes:
o Microsoft Internet Explorer 9 o superior: http://www.microsoft.com/es-
es/download/internet-explorer.aspx

o Google Chrome (darrera versio actualitzada):
https://www.google.com/chrome/browser/desktop/index.html
o Mozilla Firefox (darrera versio actualitzada):

https://www.mozilla.org/es-ES/firefox/new/
e Versio de Java:
o Java Runtime Enviroment de 32 bits o 64 bits:
= versio 7 (update 111 o superior)
» versio 8 (update 101 o superior)

A més a més, cal instal-lar els seglents clients:

e https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2019/03/clienteg5-cr8 v61.zip

e https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2019/03/cliente crystalreports-
vll.zip

e https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2019/03/audcrviewl1l.zip (en aquest
cas s’ha de guardar aquest fitxer a la carpeta C:\Temp de cada usuari)

1.4 Casos d’us del component

Aquest component pot ser invocat des de les seguents funcionalitats de 'ERES:

e Quan es vol editar qualsevol document. En aquest cas, quan es fa doble clic
al document s’activara el component:


http://www.microsoft.com/es-es/download/internet-explorer.aspx
http://www.microsoft.com/es-es/download/internet-explorer.aspx
https://www.google.com/chrome/browser/desktop/index.html
https://www.mozilla.org/es-ES/firefox/new/
https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2019/03/clienteg5-cr8_v61.zip
https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2019/03/cliente_crystalreports-v11.zip
https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2019/03/cliente_crystalreports-v11.zip
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Dades principals Auditoria 0 Trac
Entrada -
Data/Hora 27/02/2019  14:01:34 Oficina reg. UT1
E2019000027 9 o
D
Area A1 AREA 1 M ¢
UTreball  UT1 Tt "
Procediment 9997 Expedients sense classificar v
Expedients sense classificar 1
Resum sfdsfsdfsdf r
P P
. D
Via presentacio 19 - Serveis AOC v Data present. @ -
Hora present. M
Observacions
°
Documents (1) Diligéncia (1) Interessats (0) Expedients (0) Entrades rel. (0) Sortides rel. (0) Alti
7 | © g @@ E am
Id. Ti} Tipus Ag Gr C.1 Or Titol

e Quan es vol incorporar un segell amb les dades de l'assentament al
document en paper. En aquest cas, quan es fa clic a la icona de segell
s’activa el component:

Imprimir segell...

o

Si us plau, imprimiu el segell i no tanqueu aquesta
finestra
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1.5 Instal-lacié del component

El primer cop que entrem a una pagina on s’utilitza el component, I'aplicacio intentara
connectar-s’hi i, al no trobar-lo, ens presentara una finestra per procedir a la seva
descarrega:

ywiv) audl Ud ol Ld “

Accié GenBPMDocs X

Error de comunicacio -

r

— w

i =
Ent No s'ha trobat I'aplicacié d'escriptori.

L&

. Accepta Descarregar GenBPMDocs Tornar a intentar

Un cop descarregat, només cal executar-lo seguint les indicacions (recordeu que
cal ser usuari administrador per fer aguesta instal-lacio):

Ref.: ERES 2.0 | Versio: 1.1 Pag. 6/16
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T R A — o A R — 2 T e A N R e T e e R R e e oo i 5w L T
) OAC (ca) oficina %Y 3 Descargas x \{ W—— -
C | ® chrome://downloads

!
’
i

Hay /

1 GenBPM-setup. “E

Mostrar en carpeta

Advertencia de seguridad de Abrirarchivo I =)

Desea ejecutar este archivo?

Nombre: C: etup.e)
Edtor: AUDIFILM ABI SL

Tipo: Aplicacién

De: C

‘—&%‘ -@ Seleccione el idioma a utiizar durante la
7] Preguntar siempre antes de abr este &S | stalacin:
~archivo
i Mrhmwxrmww%.se [
tipo de archivo puede £quipo. ejecut
N o v irns o i ot G s

—
'amm-emamsm.,.- o= [E=EEE

Listo para Instalar C B :
) X ompletando la instalacion de
Ahora el is Ia instalacién de GenBPM Sel
o a ‘Flovmesu to para inidar la ins! tup en su @ GenBPM Selup

Haga diic en Instalar para continuar con el proceso. El programa completd la instalacdn de GenBPM Setup en su

sistema, Puede ejecutar Ia aplicaddn hadendo dic sobre el
icono instalado.

Haga dic en Finalizar para salir del programa de instalacion.

Un cop instal-lat, I'aplicacié web ja sabra comunicar-se amb el modul, i la propera
vegada sortira un missatge de confirmacio en el navegador web, en el qual haurem
de clicar I'opci6 de permetre, i també que se’n recordi per properes vegades (per tal
que no surti de nou cada cop).

Segons quin navegador s’utilitzi la finestra sera com les seguents:

e Internet Explorer
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Internet Explorer

¢Desea permitir este sitio web para abrir un programa
en el equipo?
De: gSesetplus audifilm com
Programa: genbpm
Dreccién: genbpm://httos:/jgSesetplus.audifilm.com/AplDocs & 2a
Aplieb/serviet/ApDocsSrv?7ebdcddd-1693475e- w |
IDmmmammwaml

*P«w] | Cancenr |

Peamitic cortenido web para aber un programa pusde ser (i,
pero puada dadar al equipo. No lo pamita a menos qua confla
&n el oagen dal contenido. /Cudl e el iesg0?

e Chrome

Iaudi‘ﬁlmcomeAC.-'Seg ExpStandalone jsplidioma=esél_TREE=AUTO&ddlo= 'tri

¢Abrir URL:AutoHotKey GenBPM Protacol? *

I [Bibrir siempre los enlaces de URL:AutoHotKey GenBPM Prnnuol'l

J Abrir URLAutoHotfiey GenBPM Protocol Cancelar |

Firmando documentos...
bt

Por favor, espere a que se complete la firma
de documentos,

e Firefox
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Este enlace debe ser abierto con una splicacion.
Emviar &

“C:\Program Files (x861\GenBPM Setup\genbpm.exe” "%1”

Elja otra aplicacion

I! Becordarwide:ﬁénpnahsma bp l
Esto puede cambaarse en las preferencias de Firefox

o Firefox (entorn Mac OS X):

. - .

Launch Application

This link needs to be opened with an application,
Send to:

AdminDir

Choose other Appication

Emmmuﬂwm{

&‘wn

7 Aceprar .Lwceuomm“ @ Voiver 3 Intentar

Ref.: ERES 2.0 | Versi6: 1.1

Pag. 9/16



ERES 2.0: Instal-laci6 aplicaci6 GENBPM I 28/03/2019

Consorci
Administracié Oberta
de Catalunya

1.6 Com fer servir el component

1.6.1 Edici6 de documents

Quan fem doble clic a un document s’obrira en mode d’edicid

Py

Documents (2) Diligéncia (1) Interessats (0) Expedients (0) Entrades rel (0) Sortides rel (0) Altres Documents (2)
= ~ -
a0 | °© e (-] 8 m
Id. Tij Tipus Ag Gr C. Or Titol C.I D¢ C.| Mc Nom del Fitxer

IN: Ins *** DC TGENOOO1_TGEN00O1_signat pdf

SC Re RE E2 DNI 79271753E 20190227
IN: In *** DC Comentaris estils pendents_eres docx.

[A E2 00 Document Nacional d'ldentitat
(A E200Aca | SC Re RE E2 ACTA TEST 20190105

En aquest moment veureu que s’obre el document en I'editor de textos corresponent

24935320129234C

H -0 -

itker  Inici  Insercié  Disseny  Disposicié  Referéncies  Correspondeéncia JEENECE Visualitzacic Q) Di

ABC | | ABC ;D é}) AR j . 3 Etiquetatge senzill - \/ x ] Anterior L

v 1123] A # B Mostra I'etiquetatge - L 57 Segiient ;
rtografia Tesaurus Recompte Cerca  Tradueix Llengua Creaun t Mostraels Control de N L Accepta Rebutja Compara

3 o . 5 (3] Subfinestra de revisié ~
ramatica de paraules | intel ligent comentari comentaris  canvis - - - -
Correccia Insights Llengua Comentaris Seguiment 5 Canvis Comparacié A

Millores pendents

Reunié telefonica 04/12
\

Pantalla de registre d’entrada i sortida

Només cal escriure en el document i quan es vol guardar els canvis només cal clicar
a la icona corresponent de I'eina d’edicio.

A continuaci6 us apareixera la seguent finestra per finalitzar I'edicié del document i
guardar la nova versio del document a l'eina:

Ref.: ERES 2.0 | Versio: 1.1 I Pag. 10/16 |
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IR IR BN ™

Accié GenBPMDocs X

Editant Document... ;Ca.
| M =RG
ERIC

it Quan finalitzi d'editar els documents, tanqui'ls i
= premi el boté segiient. =
=
e finalitzar edicié de document N o

1.6.2 Segellar un document en suport paper

Quan vulguem incorporar un segell al document en suport paper només cal clicar a
la icona de segell de la pantalla d’alta/manteniment d’assentaments d’entrada/sortida

Registre entrada (M) BRI cL= =@

Dades principals Auditoria 0 Tractat

Entrada Procedéncia

A continuacio us apareixera una finestra emergent per seleccionar la impressora i un
cop seleccionada només cal clicar al boté “Imprimir”:

Ref.: ERES 2.0 | Versié: 1.1 Pag. 11/16
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Acclé GenBPMDocs X

BPMDocs

orsos zpmeriomoios ||
Plantila  |ESE1-SEGELL ENTRADA 1 :
Copies 1]

‘ Imprimir 1 cop i tancar || Imprimir || Cancel-lar

Si us plau, imprimiu el segell i no tanqueu aquesta
finestra

1.7 Possibles problemes i resolucié d’incidéncies

Windows XP amb Internet Explorer 8 o inferior, pot donar problemes de connexié
amb el servidor, donat un error HTTP 400, tal com la pantalla d’error seglent, caldra
utilitzar un altre navegador (Chrome o Firefox) si tenim aquest sistema operatiu:

Excepcié no controlada

N :

(400) 400 Bad Request <IDOCTYPE HTML PUBLIC “-//IETENIOTD HTML 2.0//686"> sl
I
v
A:

<html><head>
<titla>400 Bad Request</title>
</head><body>

com.google.gnt.user chent.rpc.StatusCodeException: 400 Bad Reguest <IDOCTYPE HTML PUSLIC ™~
JAIETF//DTD HTML 2.G//EN">

<htmi><head>

<titla>400 Bad Requast</titia>

</hand><body>

<hi>Bad Request</hi>

<p>Your brovaer sent a request that this server could not understand.<br />

</p>

</body></htmi> 1

at Unknown.be{unknown)

#t Unknown. he{unknown)

at Unknown. Sid{unknonn)

at Unknown.yUm{unknonn) i
»t Unknown. YUm{unknown) =
#t Unknown AZm(unknown)

#t Unknown.xEk{unknown)

at Unknm.ufk(unknow) v

Si veiem que falla en algun equip, NO cal reinstal-lar i reiniciar cada cop, seguirem
els seguents passos per ordre:

I Ref.: ERES 2.0 | Versi6: 1.1 I Pag. 12/16
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1. Silifalla la connexié6 amb el component, que l'usuari faci clic al boto “Tornar

a intentar”.

I N

Accié GenBPMDocs X

Error de comunicacio

: A

nt No s'ha trobat I'aplicacio d'escriptori.

I Descarregar GenBPMDocs

Tornar a intentar

O també pot fallar amb aquest missatge, que indicara que no s’ha pogut descarregar el fitxer

JAR auxiliar:

Ref.: ERES 2.0 | Versié: 1.1
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Accié GenBPMDocs

Firmant documents...

Java Virtual Machine Launcher hd

8 Error: Invalid or corrupt jarfile BPMDocumentJWS. jar

Si us plau, espereu a que es completi la
signatura dels documents

2. Sino es funciona el pas 1 aneu a I'area de notificacié de la barra de tasques
mireu si hi ha cap icona del GenBPM, i feu-li “Exit”:

URL: bpm. &8 cat
User: »

17:42
15/2/2018 E‘

N 71 g CAT

3. També mireu si hi ha cap procés “GenBPM.exe” (1 o varis) a ’Administrador
de tasques, i avortar-les si cal:
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A TSSOSO ROV -

1“2 Administrador de tasques
EFitxer Opcions  Visualitzacié
E.Processos Rendiment Histonial d'aplicacions Inicialitzacié Us%f

Fay

i Nom PID Estat
(%7 fontdrvhost.exe 7464 S'estd executant |
LEngB_PM.o(e /PN 1412 S'esta exe;mant;

4. Esborreu el contingut del directori “%TEMP%\GenBPMDocs\librun”, que
tindra uns fitxers tipus:

Nombre

# BPMDocument/WS jar
# | fcompare.ini

__ GenDocsBPM_bpm.ajtorello.cat.quid

Despres de fer aquestes 3 ultims accions, caldria tornar a fer clic al boto “Tornar a
intentar”. O bé sortir i tornar a entrar al navegador i a I'aplicacio.

Si després de tot aixo no funciona, cal saber que els moduls registren tota la seva
activitat a un parell de fitxers de text anomenats “GenBPM.log” i “GenBPMDocs.log”,
als directori temporal i d’usuari, podem accedir i consultar aquests fitxers anant a:

e Windows:
o %TEMP%\GenBPM.log
o %USERPROFILE%\BPMDocs\GenBPMDocs.log

L.
& -

vvl, » Equipo » WINDOWS (C:) » M § s § Sl § B B Temp »

Archivo Edicion Ver Herramientas Ayuda B
Organizar v Incluir en biblioteca v Compartir con v Grabar Nueva carpeta
2 Nombre Fecha de modifica.. Tipe '
., GenBPM.log = 24/02/2017 12:14 Documento de tex.. o
e MacOSX
| I

Ref.: ERES 2.0 | Versio: 1.1 Pag. 15/16
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o $TMPDIR/GenBPM.log
o $HOME/BPMDocs/GenBPM.log

En cas d’incidéncia, cal obrir un tiquet de suport:
https://suport.aoc.cat/hc/ca/requests/new i annexar copia d’aquests fitxers, per la
seva analisi técnica i facilitar la resolucio del problema



https://suport.aoc.cat/hc/ca/requests/new

